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INTER

1C-0007/25.JCS

CONCESIONES

San Isidro, 06 de enero de 2025

Sefior:

JUAN CARLOS CATUNTA MAMANI

Jr. Tupac Amaru 1331, Juliaca, San Roméan, Puno
Teléfono: 966509766
juancarlos-cm@hotmail.com

Presente.-

Asunto :  Notificacién de Resolucién No. 006-2024/IC/GG/JCS del reclamo presentado en la
Estacién de Pesaje Ccatuyo

Referencia : Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azéngaro - Inambari del Proyecto
Corredor Vial Interoceénico Sur, Peri - Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigimos a usted, en atencion a vuestro reclamo formulado el 13.DIC.2024 a través de la Hoja de Reclamo
No. 000104 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion en la
Estacion de Pesaje Ccatuyo sentido ascendente de la Red Vial Interoceanica Sur Pert - Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 006-2024/IC/GG/JCS, para los fines que
estime conveniente, conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion No. 016-2022-CD-
OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electronico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Cerlificados Digitales (Ley 27269).
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RESOLUCION Ne 006-2024/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Per( — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: Juan Carlos Catunta Mamani

- Documento de Identidad: 43872203

- Domicilio: Jr. Tupac Amaru 1331, Juliaca, San Roman, Puno
- Correo Electronico: juancarlos-cm@hotmail.com

- Teléfono: 966509766

RECLAMO:

- EI Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPCA 000104 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacién de la Estacion de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4;
Azéngaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru — Brasil de fecha 13 de diciembre del
2024.

- Contenido del reclamo: .

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO

(Precisar concretamente y de manera objetiva los hechos y razones que sustentan el Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la Entidad Prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacién del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en su Reglamento de Atencidn y Solucién
de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, aprobado mediante la Resolucion N° 016-2022-CD-
OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022 (en adelante EL REGLAMENTO),
para luego efectuar un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO. - Que, el Art. 9° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, numero del documento de identidad, direccion
domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo N° EPCA 00104 de la Estacion de Pesaje Ccatuyo; por lo
que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.

TERCERO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 10° y siguientes del REGLAMENTO, se procedi6 a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 007-2024-OSP-
focc de fecha 19 de diciembre de 2024, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucion.

CUARTO. — Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:
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“Exceso de peso sobrecarga la balanza no especifica bien el peso, paso sequnda vez, peso mas
peso.”, ante ello el informe menciona que, el 13 de diciembre se controlé al vehiculo de placa
VBO868 en la balanza de precision ascendente, al cual el usuario hace mencién, cabe indicar
que el usuario transito tres veces por la balanza de precision para corroborar los pesos que
capturo la balanza de precisién:

- 52,963 kg. - velocidad 3km/h - 13dic2024 - 14:48 horas
- 53,383 kg. - velocidad 2km/h - 13dic2024 - 15:11 horas
- 52,881 kg. - velocidad 3km/h - 13dic2024 - 15:15 horas

El INFORME resalta que, el Sistema de Pesaje de la Balanza de Precisién Ascendente
instalado en la Estacion de Pesaje Ccatuyo, es un sistema SSWIM (Speed Sload Weight in
Motion — Pesaje en movimiento a baja velocidad) que su funcién principal es agilizar el pesaje
de vehiculos en carretera para no interrumpir el transito de los vehiculos que circulan. Al transitar
el vehiculo sin detenerse sobre la plataforma y los sensores de la balanza crea fluctuaciones de
carga dinamica debido al movimiento, es importante mencionar que estas fluctuaciones no son
errores del sistema de medicidn, sino un fendmeno fisico causado por factores como: la inercia
del vehiculo, las vibraciones, el efecto de la transferencia de peso entre ejes durante el
movimiento y la interaccién entre el vehiculo y la superficie del pesaje, lo cual esta tolerado en
el proceso de calibracion y certificacion llevado a cargo por INACAL.

Asimismo, el INFORME menciona que, dicha balanza de precision fue calibrada y certificada por
INACAL el 10 de diciembre 2024 bajo la norma internacional ASTM e1318-09 para Sistemas de
Pesaje en Movimiento en Carreteras, Certificado de Calibracion LGM-VP-039-2024.

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

+ La apreciacidn del usuario al control de pesaje realizado en la balanza de precision del Sistema de Pesaje
Ascendente carece de fundamentos, limitandose a expresar su malestar por la fluctuacion en los pesos
capturados.

+ El Instituto Nacional de la Calidad emitio el Certificado de Calibracion LGM-VP-039-2024 certificando el
correcto funcionamiento de la balanza.

* Por lo expuesto, se sugiere declarar IMPROCEDENTE el reclamo presentado.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de
Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de la entidad prestadora “INTERSUR Concesiones S.A.,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 016-2022-CD-OSITRAN.

SE RESUELVE:
PRIMERO. — DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPCA N° 000104 del
Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacion de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4; Azangaro — Puente Inambari

de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert —Brasil -, de fecha 13 de diciembre del afio 2024.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacién al reclamante conforme lo establece el Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza los derechos que le correspondan.
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En caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de “INTERSUR Concesiones S.A.”:

- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este recurso sera
resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacién: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por el Tribunal de
OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucién, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 20 de diciembre del 2024.

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electronico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONCRMIONES 0. 8-

INFORME N° 007-2024-OSP-focc FECHA: 19 de diciembre de 2024

Reclamo realizado en el Pesaje Ccatuyo

ASUNTO: Folio EPCA N° 000104

DIRIGIDO A: Ing. Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo - Mantenimiento Vial y Operaciones

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI
Coordinador

I.  ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el Contrato de
Concesidn, el cual en la clausula 8.32 sefiala lo siguiente al control de pesos y dimensiones
vehiculares vigentes:

“8.32 Luego de la Fecha de Inicio de la Explotacion y en el Area de la Concesion, el
CONCESIONARIO es el responsable de hacer respetar integramente el Reglamento de Pesos y
Dimensiones Vehiculares vigente.”

2. Elreglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de INTERSUR Concesiones S.A. en el Capitulo
Cuarto, articulo 9°, menciona como requisitos para presentar un reclamo lo siguiente:

“a) La instancia u drgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, numero del documento de identidad, domicilio legal; y,
domicilio para hacer las notificaciones

¢) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere, asi como los
documentos que acrediten su representacion

d) Nombre y domicilio del reclamado.

e) La indicacion de la pretension solicitada

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension.

g) Las pruebas que acompanian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no estuvieran en
poder del reclamante

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella digital.

Para el caso de los reclamos via telefénica, se exceptua el literal h) y para el cumplimiento del
literal ¢) se otorga un plazo de dos (2) dias para su cumplimiento, bajo el apercibimiento de
considerarse como no presentado el RECLAMO. En el caso que el RECLAMO sea presentado
mediante formulario, se exceptua el requisito consignado en el literal d)”.

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos del Libro de
Reclamos y Sugerencias.

3. Eldia viernes 13 de diciembre de 2024, el sefior Juan Carlos Catunta Mamani con D.N.I. 43872203
y domiciliado en Jr. Tupac Amaru 1331, Juliaca, San Roman, Puno, asienta su reclamo en el Libro
de Reclamos y Sugerencia del Pesaje Ccatuyo.

. ANALISIS

1. Del contenido del reclamo impuesto por el usuario, se puede extraer que el reclamante expresa su
malestar por el control de pesaje realizado a su vehiculo.
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2.

4. DETALLE DEL REC-IEI-\;I'O, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO

(Precisar concretamente y de manera objetiva los hechos y razones que sustentan el Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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Es necesario mencionar que, respecto al malestar del usuario por el control de pesaje realizado el 13
de diciembre al vehiculo de placa VBO868 con el cual transitaba por la balanza de precision, el usuario
transito tres veces por la balanza de precision para corroborar los pesos que capturo la balanza de
precision:

- 52,963 kg. - velocidad 3km/h - 13dic2024 - 14:48 horas

- 53,383 kg. - velocidad 2km/h - 13dic2024 - 15:11 horas

- 52,881 kg. - velocidad 3km/h - 13dic2024 - 15:15 horas

Es importante resaltar que, el Sistema de Pesaje de la Balanza de Precision Ascendente instalado en
la Estacion de Pesaje Ccatuyo, es un sistema SSWIM (Speed Sload Weight in Motion — Pesaje en
movimiento a baja velocidad) que su funcidn principal es agilizar el pesaje de vehiculos en carretera
para no interrumpir el transito de los vehiculos que circulan. Al transitar el vehiculo sin detenerse sobre
la plataforma y los sensores de la balanza crea fluctuaciones de carga dinamica debido al movimiento,
es importante mencionar que estas fluctuaciones no son errores del sistema de medicién, sino un
fendmeno fisico causado por factores como: la inercia del vehiculo, las vibraciones, el efecto de la
transferencia de peso entre ejes durante el movimiento y la interaccion entre el vehiculo y la superficie
del pesaje, lo cual esta tolerado en el proceso de calibracién y certificacion llevado a cargo por INACAL.

Asimismo, es importante mencionar que, dicha balanza de precision fue calibrada y certificada por
INACAL el 10 de diciembre 2024 bajo la norma internacional ASTM e1318-09 para Sistemas de Pesaje
en Movimiento en Carreteras, adjunto el Certificado de Calibracion LGM-VP-039-2024.

CONCLUSIONES

La apreciacion del usuario al control de pesaje realizado en la balanza de precision del Sistema de
Pesaje Ascendente carece de fundamentos, limitandose a expresar su malestar por la fluctuacion en
los pesos capturados.

El Instituto Nacional de la Calidad emiti6 el Certificado de Calibracion LGM-VP-039-2024 certificando
el correcto funcionamiento de la balanza.

Por lo tanto, se sugiere declarar IMPROCEDENTE el reclamo registrado en el Libro de Reclamos y
Sugerencias del Pesaje Ccatuyo.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Atentamente,

Operadora SURPERU S.A.
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ESTACION DE PESAJE CCATUYO SENTIDO
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CONCESIONES

LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE
RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION

{1 !-IH) >
(Base Legal: Clausulas 6.10, 8.6, 8.7 y 8.8 del Contrato de Concesién de la Carretera IRSA Sur Tramo 4) FECHA Y HORA DE REGISTRO: 5 i1 2 I g /5 . 4 3
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E RECLAMO (Disconformidad vinculada a cualquner servicio brmdado por el Concesaonarlo}

[] SUGERENCIA (Oportunidad de mejora en el servicio brindado por el Concesionario)

D RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucién del Concesionario a un reclamo pre\namente presentado por el usuario. El
Concesionario reevaluard el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

O RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decisién contenida en la resolucién emitida por el Concesionario. El expediente
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucién de Controversias y Reclamos del OSITRAN).

EN CASO DE RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION INDICAR
REFERENCIALMENTE EL NUMERO DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA (OPCIONAL):

NOMBRES Y APELLIDOS “uan (cyly, (ot b Nepray)
(0] RAZON SOCIAL (50LO 51 ES PERSONA JURIDICA]:

DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLUCION: DISTRITO: T lice «
- d PROVINCIA: 5 .. e
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DEPARTAMENTO:  J7,_, ¢5
DOCUMENTO N: ]oNI | TELEFONOS (CELULAR Y/O FUIO): CORREO ELECTRONICO (OPCIONAL):

N 2P12203 e | Ycsoq A4 Swmrcartascm@ bk mcil. com

Si | AUTORIZO EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO CONSIGNADA,
No COMPROMETIENDOME A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIBO AL RECIBIR LA NOTIFICACION (ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE:

(Precisar concretamente y de manera objetiva los hechos y razones que sustentan el Reclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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CONCESIONARIO




